O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

- Promover o respeito pelos direitos dos Clientes e demais interessados;

- Assegurar a divulgagio e o cumprimento das regras de funcionamento do

estabelecimento /estrutura prestadora de servigos

- Promover a participagdo ativa dos Clientes ou seus representantes legais.
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CAPITULO 1

DENOMINAGAO E FINS PO CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS

Artigo 1.”

(Ambito)
1. O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos
respetivos clientes, da resposta social Centro de Atividades de Tempos Livres da Santa
Casa da Misericérdia de Vila Nova de Foz Cba, sita em Rua Dr. Artur Saraiva de
Aguilar, n°1 em Vila Nova de Foz Coa, doravante abreviadamente designadas,

respetivamente, por CATL e Misericérdia.

Artigo 2.°
(Legislacfio Aplicavel)
1. O Centro de Atividades de Tempos Livres é norteado pelos principios gerais
estabelecidos no Compromisso da Misericérdia, normativos aplicaveis (Decreto-Lei
n°172-A/2014 de 14 de Novembro, Circular de Orientagfio normativa n°4/2014-DGSS e
Circular de Orientagfio Normativa n°5/2014-DGSS, Despacho Normativo n.° 96/89 de
21 outubro), pelo disposto no presente regulamento e pelo Acordo de Cooperagéio

estabelecido com o Instituto de Seguranca Social, I.P.

Artigo 3."
(Objetivos do Regulamento)
1. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos responséveis e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagio e o cumprimento das regras de funcionamento do
equipamento/estrutura prestadora de servicgos.

Artigo 4.°

(Fins e objetivos)
1. O CATL ¢ a resposta social que proporciona actividades de lazer a criangas e

jovens entre os seis anos e os doze anos de idade, nos tempos livres das
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responsabilidades escolares, desenvolvendo-se através de diferentes nu{déf% dﬁwi\
€.

intervengéio, nomeadamente acompanhamento/inserio, pritica de actividades ;
especificas ¢ multiatividades, incidindo, de modo particular, nas 4reas do
desenvolvimento psico-motor, psicossocial, cognitivo, bem como da comunicacio e

construgio dos codigos formais de aprendizagem.

2. O CATL tem como objetivos:
a) Promover relagdes de interagio de acordo com as necessidades especifica das

criangas;

b) Promover o desenvolvimento de situagdes ricas em afeto que ajudem a criancga a

desenvolver sentimentos de seguranga, estabilidade ¢ pertenca;

¢) Desenvolver formas de acolhimento dos pais das criangas que permitam a

construgiio de sentimentos de confianga e compreensfio mitua das ogicas

educativas utilizadas por pais e educadores;

d) Ajudar a crianga a utilizar as suas crescentes capacidades psico-motoras,
cognitivas e psicossociais, para descobrir, alcangar e explorar 0 mundo que a

rodeia;

e) Promover a aprendizagem progressiva de situages de exercicio de

responsabilidade e autodominio;

f) Ajudar a construgio de normas individuais e sociais necessirias ao

desenvolvimento de padrdes de comportamento equilibrados;
g) Possibilitar atividades de planificagdo de desenvolvimento de projetos ¢ ideias;

h) Incentivar situagdes de interagdo individual e em grupo e que permitam a

discussdo de pontos de vista e maleabilizagéio de opinides e conceitos.
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CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAQ DE CLIENTES

Secgdo 1
Critérios
Artigo 5.°
(Critérios de admissio)
1. Sempre que a capacidade do CATL nfio permita a admisséio do total dos candidatos,
as admissbes far-se-do de acordo com os seguintes critérios e de acordo com
pontuagio mais elevada:
a) Criangas e grupos, social e economicamente mais desfavorecidos, 30 pontos;
b) Criangas que frequentaram a resposta social CATL no ano anterior, 25 pontos;
¢) Criangas cujos Pais ou pessoas a cuja guarda estejam entregues exergam atividade
profissional, 20 pontos;
d) Irméos de criangas clientes do estabelecimento, 18 pontos;
¢) Filhos de trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia, 16 pontos;
f) Descendentes dos Irm#os da Santa Casa da Misericordia, 15 pontos;
g) Filhos de Voluntdrios com servigo fielmente comprovado em instituices de

solidariedade social e humanitéria, 14 pontos.

2. A implementag3o destes critérios de admiss&o ndio deve perder de vista a obrigatéria
heterogeneidade socioeconémica e cultural, garantindo prioridade s pessoas econémica
¢ socialmente mais desfavorecidas, conjugadamente garantindo a sustentabilidade da

resposta social.

3. Constitui critério de admissfio a concordéncia das familias, com os principios,

valores e normas da Miseric6rdia.
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Artigo 6.° R o
(Integragdo de criangas com incapacidades)
1. O CATL podera fomentar  integragdo de criangas com incapacidades. tendo em
consideragdo o seu grau de funcionalidade e a proporgio a tipologia de
incapacidades, de forma a nfio hipotecar as possibilidades de apoio a todas as

criangas da sala.

Seccdo I
Clientes
Artigo 7."
(Candidatura e matricula)
1. O periodo de candidaturas decorre, por regra, entre os dias | de jutho e 15 de agosto,

junto da secretaria do equipamento, sendo o horirio para atendimento todos os dias

Uteis, entre as 09.00 horas e as 17.00 horas.

2. Podem ser apresentadas excecionalmente candidaturas ao longo do ano letivo para o

ano em curso, estando a admisséo sujeita & disponibilidade da resposta social CATL.

3. O Processo de candidatura ¢ admissdo inicia-se com o preenchimento de wma ficha
de inscrigio ou pedido dos pais efetuado & Misericérdia, sendo prestadas as informagdes

sobre o candidato por forma a serem avaliadas as condi¢Ses para a admissdo.

4. As candidaturas que nfio sejam acompanhadas da declaragio de rendimentos, por
ainda ndo ter sido excedido o prazo legalmente estipulado para a sua participagfo junto
das repartigBes de finangas, ficario condicionadas a sua entrega junto dos servigos da
Misericordia, a qual tera de ser efetuada obrigatoriamente até ao dia seguinte ao término

do prazo para entrega sob pena da candidatura ser considerada sem efeito.

5. A selegiio efetuar-se-4 até ao dia 20 de agosto de cada ano civil.
6. Até ao fim do dia 25 do més de agosto sdo expedidos oficios aos responsaveis das

criangas admitidas com a seguinte informago:
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a) Notificagdo da admissdo da crianga;
b) Comparticipagio aplicada;

¢) Prazo de matricula;

d)} Valor da bata e/ou outro vestudrio;
€) Valor do seguro escolar;

1) Notificagio para o pagamento dos montantes previstos no niimero seguinte,

7. A matricula tera de ser formalizada até ao ultimo dia 1til anterior ao dia 31 de agosto
mediante a assinatura do contrato de prestacio de servigos e pagamento da bata e/ou

outro vestudrio e do seguro escolar.

8. As familias das criangas deverdo contactar o equipamento a fim de se informarem da

sua situaco.

9. O nio cumprimento do processo de candidatura e inscri¢do conforme se

discriminado nos nmimeros anteriores, pode determinar a anulagio daquelas.

Artigo 8.°
(Renovacio de matricula)
I. Os contratos de prestagfo de servigos terfio, por regra, a duragfio de um ano letivo a
comegar no dia 1 de Setembro, data a partir da qual se inicia o pagamento das
mensalidades das criancas recém-admitidas, € podem ser renovados mediante renovacao
de matricula, a qual tera de se processar até ao tltimo dia util do més de junho, através

da entrega da documentagio para o efeito.

2. A atualizagio do montante da comparticipagdo mensal é feita a partir no més de

Setembro.

3. A renovagio processar-se-i4 no inicio do més de julho, sendo que, na data de
renovagio serd entregue ao responsivel pela crianga, oficio no qual serd indicado o

valor da comparticipagfio a vigorar no ano letivo.
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4. Apenas serdo aceites reclamagoes referentes ao valor da comparticipagio até quinze ="

dias antes do inicio da frequéncia da resposta social por parte da crianga.

5. 8alvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela  Mesa
Administrativa, néo seriio aceites renovagdes de matricula, a criangas cujos responsiveis
tenham dividas 4 Misericordia.
Artigo 9.°
(Por quem é feita a admisséio)
A admissdo das criangas € da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia,
mediante parecer da Direglio Técnica, apds avaliagio dos critérios constantes do

presente regulamento, em colaboragio com os pais ou com quem tenha o exercicio das

responsabilidades parentais.

Artigo 10.°
(Documentos a apresentar)
1. O processo de candidatura deverd ser formalizado com o preenchimento de uma
ficha de inscri¢éo e com a apresentagio dos seguintes documentos:
a) Documento de identifica¢do da crianga;

b) Comprovativo de morada do responsével pela crianga;
c¢) Documento de identificagio e cartdo de contribuinte do responsavel pela crianga;

d) Copia do cartdo de beneficiario dos responsaveis e crianga;

¢) Nome da escola que frequenta;

f) Nome do professor ¢ respetivo contato;

g) Declaragio médica comprovativa de que a crianca n3o sofre de doengas infecto-
contagiosas;

h) Identificagio do médico assistente;

i) Estado vacinal e grupo sanguineo;

i) Copia dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado
familiar, relativos aos 3 tltimos meses, ou na auséncia dos mesmos, copia do

contrato de trabalho;
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rendimentos, uma declara¢fio comprovativa da Seguranca Social/Administragio
Tributaria;

1) Recibo de renda de casa ou documento comprovativo de prestagio bancéria para
aquisi¢do de habitagio prépria permanente;

m) Em caso de doenga crénica devidamente comprovada por declaragdo médica,
copia dos documentos comprovativos das despesas de safide e aquisi¢io de
medicamentos de uso continuado dos tltimos 3 meses;

n) Comprovativo dos rendimentos prediais ou nota de liquidagio de IMI, caso
existam, ou a Declaragio de Compromisso de Honra de ndo existéncia de
rendimentos prediais;

0) Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragiio de
Compromisso de Honra de nio existéncia de rendimentos de capitais;

p) Copia de declarago das responsabilidades parentais, caso sc aplique;

q) Todos os elementos resultantes das informagSes familiares, assim como o registo

da observagdo sobre a evolugfio do desenvolvimento da crianca.

2. Na data da matricula terfio de ser apresentados os seguintes documentos:
a) Boletim de vacinas;
b) Duas fotografias tipo passe;

¢) Documento de identificagdo de pessoas autorizadas a recolher os menores.

3. Aquando do pedido de renovagdo de matricula deverfo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) Ultima Declaracio de IRS ¢ respetiva nota de liquidagiio, ou na auséncia de
rendimentos, uma declara¢io comprovativa da Seguranca Social;

b) Copia dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado
familiar, relativos aos 3 Gltimos meses, ou na auséncia dos mesmos, copia do
contrato de trabalho;

¢) Recibo de renda de casa ou documento comprovativo de prestagio bancéria para

aquisi¢do de habitagio propria permanente;
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existam, ou a Declaragio de Compromisso de Honra de ndo existéncia de
rendimentos prediais;

€) Declaragio dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de n#o existéncia de rendimentos de capitais;

f) Em caso de doenca crénica devidamente comprovada por declaragéio médica,
copia dos documentos comprovativos das despesas de saide e aquisicio de
medicamentos de uso continuado dos ultimos 3 meses;

£) Declaraglio médica em caso de patologias que determinem a necessidade de
necessidade de cuidados pessoais e individualizados, (Portaria n°® 41 1/2012);

4. Em situagBes especiais pode ser solicitada certiddo de sentenga judicial que regule o

poder paternal.

5. Em caso de admissio urgente, pode ser dispensada a apresentagio de candidatura e
respetivos documentos probatorios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo

de obtencdo dos dados em falta.

Artigo 11.°

(Preenchimento de Vagas)
I. A ordem de inscri¢fio ndo constitui critério de prioridade na admissio da crianga.

2. Em caso de desisténcias, as vagas que dai decorram poderfo ser preenchidas em

qualquer altura do ano.

Artigo 12."

(Admissio)
1. A admissdo serd realizada, por acordo entre o responsavel e a Misericérdia. O ato de
admissdo pressupGe a realizagfio de uma entrevista pelo Diretor (a) Técnico (a) ou pelo
Educador (a) de Inféncia 4 familia, a qual se destina a recolher informag@es destinadas 3
analise ¢ avaliagio mais pormenorizada das necessidades da crianga, bem como as
expectativas da sua familia e 4 elaboragfio de plano de integragfio previamente definido

com os familiares, de forma a garantir uma adaptacio com sucesso.
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2. O CATL deve ainda no ato de admissfio:
a) Prestar ao Responsével todos os esclarecimentos necessérios 3 boa integracdo da
crianga, seus direiios, deveres e normas internas;
b) Apresentar e dar a conhecer ao responsivel. os colaboradores que irfio prestar-The
o8 servigos, designadamente, aquele que ird ser o educador de infincia

responsavel.

3. Sera solicitado ao responsdvel ou aos responséveis pelo pedido de prestacdo de
servigos que assumam a obrigagio de acompanhar e apoiar a Misericérdia na prestacéo

dos servigos & crianga com vista & plena integraciio e desenvolvimento desta.

4. A falta de veracidade das declaragbes prestadas pelo responsavel poderé originar a

nfio admissiio da crianga na resposta social ou a respetiva excluséo.

Artigo 13.°
(Periodo de Ambientagiio)
A admissdo serd sempre condicionada ao periodo experimental de trinta dias, quer para
uma perfeita ambientagdo quer para observagio e verificaggio ratificadora das condicoes

da crianca.

Artigo 14,7
(Selecdio e Ocupaciio de Vaga)
[. Sempre que uma crianga seja selecionada e admitida na sequéncia de um processo de
candidatura, sem que tenha idade minima aquando da abertura do ano letivo (1 de
Setembro), ou esteja temporariamente impedida por qualquer outro motivo, de
frequentar o CATL num determinado periodo, haveré lugar a reserva de vaga, desde que

seja satisfeito o pagamento do valor da mensalidade, como se a frequéncia ocorresse.

2. A reserva de vaga ocorrera num periodo maximo de 6 meses contados a partir do
inicio do ano letivo ou do inicio do impedimento. A partir desse periodo a vaga cessara,

sem direito a qualquer retribuigdo das mensalidades pagas sem frequéncia.
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3. A cessagfo da vaga s6 ndo ocorrera em situagdes que pela sua natureza imponder4vel

ndo seja da responsabilidade direta dos interessados.

4. A relagio contratual considera-se valida ¢ vigora para todos os legais efeitos, a partir
da data da assinatura do contrato de prestagio de servigos, conforme o estatuido no

Capitulo IIT deste regulamento.

Artigo 15"
{Frequéncia ocasional)
1. Poderéio frequentar o CATL criangas e jovens enire os seis e os doze anos de idade,
em condi¢fo ocasional entre 16 de junho e 15 de setembro de cada ano, em caso de
vaga, e que corresponde aproximadamente com o periodo de férias letivas de transicdo

de ano escolar, bem como no periodo das férias escolares do Natal e Péscoa,
2. Esta modalidade de frequéncia nfio est4 abrangida por acordo de cooperacio.
3. A frequéncia pode ser no minimo por quinzena, nos seguintes moldes:
- de 16 a 30 de junho; de 1 a 15 de julho; de 16 a 31 de julho; de 01 a 15 de
agosto; de 16 a 31 de agosto; de 01 a 15 de setembro;
~ na quinzena das férias do Natal,
- na quinzena das férias da Péscoa.

4. A comparticipagio familiar por quinzena & de 90,00€ (noventa euros).

5. Caso a frequéncia seja igual ou superior a duas quinzenas por ano, a comparticipagio

familiar seré de 70,00€ (setenta euros) por quinzena.

6. A formalizacdo da inscri¢Bo obedecerd apenas 2 assinatura de um contrato entre as

partes.
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iguais aos dos utentes que frequentam o CATL regularmente.

Artigo 16.°
(Apoio ao cstudo)

1. Os utentes que frequentam o CATL, poderfio usufruir de acompanhamento escolar
complementar (vulgo explicagdes) em qualquer disciplina do 1° a0 6° ano do ensino

bésico.
2. Esse acompanhamento setd individual, ou no maximo, de dois alunos.

3. Acresce a comparticipagéio familiar o seguinte valor:
- apoio ao estudo individual: 6,00€/hora (seis euros/hora)

- apoio a0 estudo em grupo de dois: 5,00€/hora (cinco curos’hora)

CAPITULO IIL
RELACOES CONTRATUAIS

Seccdo I
Disposicoes Gerais
Artigo 17."
(Processo individual da crianca)

1. De forma a obter-se um melhor conhecimento dos aspetos fisicos, psicolégico e
social da crianga ¢ acompanhamento da sua evolugio no equipamento, o Diretor
Técnico deverd organizar um processo individual da crianga que deve conter os
seguintes elementos:

a) Ficha de inscrigéo;

b) Critérios de admiss&o aplicados;

¢) Exemplar do contrato de prestagfio de servigos;
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d) Exemplar da apdlice de seguro escolar;
€) Horério habitual de permanéncia da crianca na creche;
f) Identificagfio, enderego e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;
g) Autorizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais, com identificagho da(s) pessoa(s) a quem a crianga
pode ser entregue;
h) Identificagfio e contacto do médico assistente;
1) Declaragdo médica em caso de patologias que determinem a necessidade de
cutdados pessoais e individualizados, (Portaria n° 411/2012);
J) Comprovagdo da situagio das vacinas e grupo sanguineo:
k) Informagéo sobre a situagdo sociofamiliar;
1} Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situages anémalas e
outros considerados necessarios;
m) Registo da data e motivo da cessagfio ou rescisdo do contrato de prestacio de
servicos;
n) Declaragdo de autorizagfio dos responsaveis para a utilizacdo de imagem com fins
pedagogicos dentro do equipamento.
2. O processo individual da crianca tem a natureza confidencial ¢ garante a sua

privacidade.

3. Com vista & seguranca dos dados e possibilitar a sua permanente atualizagio o
processo individual sera igualmente informatizado, dando o responsével assentimento a

tal assinatura do contrato de prestagdo de servicos.

Artigo 18.°

(Contrato de Prestaciio de Servicos)
l. A prestagdo dos servigos pressupde e decorre de celebragio de um contrato de
prestacdo de servigos, o qual ¢ celebrado em dois originais, que vigora, salvo

estipulagio escrita em contrario, a partir da data da admissio da crianca.

2. As normas do presente regulamento sfo consideradas cldusulas contratuais, a que o

responsavel, deve manifestar integral adesdo.
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contrato de prestagdo de servigos, com emisséo de declaragiio sobre o conhecimento e

aceitaglo das regras constantes do presente regulamento.

4. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento ¢ assinada pelas

partes envolvidas em forma de adenda.

Artigo 19."
(Comunicagdes)
1. No &mbito da relagfio contratual, sempre que possivel e caso nfio exista indicag#io
expressa em contrdrio, as notificagdes ¢ comunicagdes escritas, far-se-30 através da
utilizago de meios eletronicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a
morada eletronica ou nimero de telemé6veis indicados para o efeito, considerando-se

validas entre as partes.

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericérdia proceder ao envio dos
recibos de comparticipacdo e declaragbes anuais via e-mail, os quais serdo considerados

como validos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidago.

3. E da exclusiva responsabilidade dos responsiveis a comunicagdo de quaisquer
alteragdes aos elementos de identificagdo indicados, sob pena de se considerarem como
validos os indicados.

Secgdio (]
Comparticipaciio das familias
Artigo 20.°

(Principios orientadores)
Na determinagéio das comparticipagSes dos clientes devem ser observados os seguintes

principios:

a) Principio da universalidade — os equipamentos/servigos devem prever o acesso ¢
integragfio de clientes de todos os niveis socioeconémicos e culturais, embora

privilegiando os mais desfavorecidos ou em situagio de maior vulnerabilidade:
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que os clientes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagoes—

inferiores;
¢) Principio da proporcionalidade — a comparticipagiio de cada cliente deve ser

determinada de forma proporcional ao rendimento do respetivo agregado familiar.

Artigo 21.°
(Conceitos)
1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:
a) Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagBes assimildveis, desde que vivam em

economia comum;

b) Rendimento Mensal Hiquido do Agregady Familiar — ¢ o duodécimo da soma

dos rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Para efeitos de determinagio do montante de rendimento do agregado familiar (RAF).

consideram-se os rendimentos abaixo descritos.

l. Do trabalho dependente.
Do trabalho independente - rendimentos empresariais ¢ profissionais,

De Pensdes.

el

De Prestages sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - excepto as
atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia.
5. Bolsas de estudo e formagio (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura).
6. Prediais.
6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo
8.° do Coddigo do IRS, designadamente:
a) As rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas
a disposigéo dos respetivos titulares;
b) As importancias relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parte dele

€ aos servigos relacionados com aquela cedéncia;
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¢) A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda rece ¢
subarrendatario e a paga ao senhorio;

d) A cedéncia do uso, fotal ou parcial, de bens imé6veis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios.

6.2. Sempre que desses bens imGveis ndo resultem rendas, ou destas resulte
um valor inferior ao determinado nos termos do presente nimero, deve
ser considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddio de teor
matricial.

6.3. O disposto no ponto anterior nfio se aplica ao imével destinado a
habitagio permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e
dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem se encontre a
prestagéo de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390
vezes o0 valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG),
situacdo em que € considerado como rendimento o montante igual a 5 %
do valor que exceda aquele limite.

7. De capitais,

7.1. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no
artigo 5.° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depositos
bancarios, dividendos de acgbes ou rendimentos de outros activos
fnanceiros.

7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a
5 % do valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros
valores mobilidrios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu
agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha recta ou de
quem se encontre a prestacfo de alimentos sejam titulares em 31 de
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicag@io daquela percentagem.

8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no &mbito das medidas de promog3o em meio natural de vida).
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rendimentos anuais ou anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar;

a) O valor das taxas e impostos necessérios & formagio do rendimento liquido:

b) Renda de casa ou prestagio devida pela aquisi¢io de habitagdo propria e
permanente;

¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;

d) Despesa com saide ¢ a aquisigio de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca crénica;

e) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢) e d) tém como limite

maximo o montante da retribuigio minima mensal garantida.

Artigo 22.°
(Determinagfio das comparticipagdes)
I. A comparticipa¢iio dos clientes/familias devida pela utilizagio da resposta social
CATL ¢ calculada pela aplicagio de uma percentagem sobre o Rendimento “Per
Capita’/capitagiio indexada & Retribuiciio Minima Mensal Garantida, conforme tabela,
sem prejuizo do seguinte: a mensalidade minima néio poderd ser inferior a 70,00€

(setenta euros) e a méxima nfo poder4 ultrapassar 170,00€ (cento e setenta €uros).

CATL com funcionamento clissico com alimentacdo

Escaldes de Rendimento de acordo com a retribui¢io minima mensal garantida

<30% >30%e >50%e >T70% ¢ >100%e > 150%
da RMM <50% <=70% < 100% = 150% da RMM
da RMM da RMM da RMM da RMM
Fecentagem pama cdiculo da | ] 507, 22,5% 27,5% 30% 32,5% 35%
comparticipagiio familiar
(estabelecimento)
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Artigo 23."

(Célculo da comparticipacio familiar)
O céleulo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a

seguinte férmula:

RAF
RC=_1z P

n

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas!
N= Niimero de elementos do agregado familiar
Artigo 24."

(Prova dos rendimentos e despesas)
A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacio da
declarago de IRS, respetiva nota de liquidagéio e outros documentos comprovativos da

real situacéio do agregado.

Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apos
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode as Misericérdia convencionar
um montante de comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipag¢do familiar

maxima.

A falta de entrega da declaragio de IRS, respetiva nota de liquidacio e outros
documentos comprovativos da real situagdo do agregado, no prazo concedido para o

efeito, determina a fixagdo da comparticipagio familiar maxima.

A prova das despesas fixas, do agregado familiar, é efetuada mediante a apresentagio
dos respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores 3

admissdo.

* Ver — Coneeitos
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Artigo 25.°

(Comparticipacio das familias)
. O montante da comparticipagio e demais condigbes contratuais serdio atualizadas

anualmente, e/ou sempre que existam alteragdes na legislagio em vigor, podendo ainda
ser alterado sempre que as condigdes econémicas referidas no processo de admissio niio
correspondam & verdade dos factos, ¢ bem assim, quando ocorram alterages nas regras

de comparti¢do por protocolos ou acordos que sejam vinculativos para as Misericérdias.

2. A comparticipagiio referida no nimero anterior acrescem todas as despesas que
impliquem custos acrescidos para a Instituigiio, tais como passeios, atividades
recreativas, vestudrio, servigos fotogréficos, ateliers ou atividades extracurriculares,

entre outras.

3. Ao responsavel serd sempre passado recibo da comparticipagao.

4. O pagamento das comparticipagdes ¢ efetuado na secretaria do equipamento por
transferéncia bancéria, depésito, Multibanco ou cheque entre o dia 20 ¢ o dia 30 do més
a que disser respeito, sendo que em caso de transferéncia ou depédsito deverd ser

indicado 0 nome da crianga ¢ a Misericérdia poderd exigir o respetivo comprovativo.

5. Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 10
do més seguinte. Caso isto ndo se registe, a mensalidade serd acrescida de uma

penalizagio de 10% no més seguinte.

6. Salvo em casos devidamente fundamentados ¢ autorizados pela Mesa
Administrativa, a falta de pagamento por um periodo igual a dois meses determina a
suspensdo do servigo, e superior a 3 meses seguidos ou interpolados, serd motivo para

excluséio da resposta social.

7. Anualmente € cobrada uma quantia referente a0 seguro escolar de cada crianga.
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CAPITULO IV
ATIVIDADES, SERVICOS E FUNCIONAMENTO

Artigo 26."
(Servicos)

I. O Centro de Atividades de Tempos Livres presta um conjunto de atividades que
visam o desenvolvimento harmonioso da crianga, nomeadamente, expresséo
musical, expressfio psicomotora, expressdo plastica, atividades Midicas e apoio ao
estudo as quais podem ser desenvolvidas dentro ou fora das instalagdes. Além das
atividades mencionadas o CATL presta também o servigo de transporte entre as
instalagSes do mesmo e a escola. Nos periodos de interrupcdo letiva podem ser
desenvolvidas outras atividades de carécter pontual de acordo com o estabelecido no
Plano Anual de Atividades.

2. Algumas das atividades referidas no nimero anterior, podem eventualmente, ter
custos complementares para os responsaveis, que serdo pagos mediante precério em

vigor, devidamente afixado e apds consultas destes.

Artigo 27.°

(Localizagfio e hordrio de funcionamento)
1. O CATL sita na Rua Dr. Artur Saraiva de Aguilar, n°1 — Vila Nova de Foz Cba,

funciona todos os dias (teis.

2. Sempre que possivel ¢ de acordo com os horarios dos pais, as criangas deverdo
permanecer o menos tempo possivel no equipamento, tendo em conta a necessidade da

crianga estar junto da sua familia de referéncia.

3. O hordrio de funcionamento dos servigos sera:

e Hordrio do CATL: 08.00 as 19.00 horas — Periodo letivo
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® Hordario do CATL: 08.00 as 18.30 horas — Periodos de férias le-tiv% '

¢ Horario da secretaria; 09.00 s 17.00horas

Artigo 28.°

(Atividades)
1. O hordrio deveri adequar-se a possibilidade de serem desenvolvidas atividades
pedagégicas e de animagiic socioeducativa, o (ue pressupde que as criancas deverdo

entrar até as 10.00 horas.

2. As atividades no exterior carecem de autorizagiio por parte dos pais, sendo que a
guarda das criangas sera da responsabilidade dos pais sempre que estes nfio autorizem a

sua saida.

Artigo 29.°

(Periodos de encerramento)
1. O CATL encerrard durante os seguintes periodos:
a) Por motivos imprevisiveis que ponham em risco a seguran¢a e o bem-estar das
criangas;
b) Sempre que for dado tolerfncia de ponto pela Mesa Administrativa da
Misericordia;
c) Sempre que for necessério proceder a desinfestagdes, quando nfio seja possivel

fazer as mesmas coincidir com o perfodo de encerramento e/ou fim-de-semana.

2. Excecionalmente podem ser determinados outros dias de encerramento, os quais
devem ser comunicados aos responsaveis com antecedéncia de 72 horas, salvo situacSes
de forga maior, as quais serfio comunicados logo que possivel.

Artigo 30.°

(Assiduidade)
1. O equipamento manterd o registo individual da assiduidade di4ria de cada crianga.
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2. Todas as auséncias da crianga deverfio ser justificadas.

3. Sempre que os pais prevejam que a crianga vai faltar, deverio comunica-lo com a
antecedéncia possivel, na sala e na secretaria do equipamento, em especial caso a

auséncia seja superior a 15 dias.

4. Se o periodo de auséncia sem justificaglio, se prolongar além de um més, a vaga
liberta poderd ser preenchida por outra crianga, se o estudo da situagio assim o

determinar.

Artigo 31.°

(Seguranca)
1. O CATI. da Sunta Casa da Misericordia de Vila Nova de Foz Ca possui um sistema

de controlo de acessos para maior seguranca dos utentes.

2. As criancas serdo entregues pelos funciondrios aos pais, ou a quem esteja

devidamente autorizado ¢ identificado, na ficha de inscrigfo.

3. Ndo serd permitida a recolha de criangas por menores de 16 anos sem que

previamente seja assinado um termo de responsabilidade pelos pais.

4. A Misericordia reserva-se o direito de pedir, sempre que necessério, identificaco da

pessoa autorizada a recolher u crianga.

5. O cartdio de acesso seré entregue pela diregio técnica no inicio de cada ano letivo e é
valido enquanto se mantiver em vigor o contrato de prestagfio de Servigos.
6. Os cartes estdo identificados eletronicamente pelo que no sers permitida a troca de

cartGes.

7. Cada cartiio possui um horério programado: 08.00 horas — 19.00 horas.
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contrario, a seguranga podera ser posta em causa.

9. O Sistema de controlo de acessos nfio implica que, em casos pontuais e
devidamente comunicados, néo seja possivel que outra pessoa que nido os pais, venha

buscar a crianga.

Artigo 32.°
(Acidentes)
1. As despesas referenies a acidentes seriio cobertas por um seguro de acidentes

pessoais a efetuar pela Santa Casa da Misericordia.

2. No caso de ocorrer qualquer tipo de acidente, a resposta social CATL prestard os
primeiros socorros, devendo, sempre que a gravidade da situagdo o exija, a crianga ser

conduzida ao Centro de Saude mais préximo.

3. Qualquer situacdio deverd ser participada no periodo de 3 dias (em impresso da
companhia seguradora) aos servigos da resposta social CATL.

4. Sempre que a crianga tenha de ser transportada ao Centro de Sanude, por razdes de
saude, ndo cobertas pelo seguro, serd aquela transportada pelos Bombeiros ou Servigo

de INEM, sendo em qualquer dos casos, os custos imputados aos responséveis.

5. Sempre que ocorra qualquer acidente, a familia serd informada telefonicamente logo

que possivel.

Artigo 33.°

(Doencas)
1. Sempre que sejam detetados problemas de saide, a familia serd informada
telefonicamente sendo da sua responsabilidade o encaminhamento para os servigos

competentes.

27




alteracfio no seu estado de satde.

3. As doengas infantis que representam risco de infecciosidade e contagiosidade
constam do Decreto Regulamentar n.° 3/95, de 27 de Janeiro, que regulamenta os
periodos e as condigdes de evicglio (afastamento) do equipamento, para as criangas que

o frequentam e sdo de notificagdo obrigatoria.

4. O aparecimento de uma destas doencas devera ser comunicado i Mesa
Administrativa, e se considerar necessario, a Misericordia tomara posteriormente as

devidas diligéncias.

5. Sempre que se verifique que a crianga ¢ portadora de piolhos ¢ léndeas. tem que

permanecer em casa durante 3 dias para que seja feito o tratamento adequado.

6. Sempre que a crianga apresente outros sintomas que suscitem davidas, a familia sers
aconselhada a leva-la ao médico, s6 podendo voltar a frequentar o equipamento

mediante a apresentagfio de declaragfio médica.

7. Quando o periodo de auséncia se prolongar para além dos 15 dias e caso se
justifique, a crian¢a s6 podera ser readmitida mediante a apresentagdo da declaragdo
médica comprovativa, em como ji pode frequentar o equipamento sem perigo de

contagio,

8. Podera ser feita a administragfio da medicagio & crianga, mediante o acordo para tal e
desde que aquela ndio seja da exclusiva responsabilidade dos técnicos de saude,
obrigando 4 entrega de uma copia da prescricio médica, onde conste o nome do
medicamento, a posologia € a duragfio do tratamento, devendo este ser complementado

com o preenchimento e assinatura do formulario de registo de medicago.
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Artigo 34.°
(Alimentacio)
1. A Misericordia assegura o fomecimento de refei¢des adequadas 4 idade das criancas;

2. As ementas silo elaboradas por um nutricionista tendo sempre em atengiio o publico-

alvo a que se destinam.

3. A ementa semanal sera fixada no estabelecimento em local bem visivel para que

estes tenham conhecimento da mesma.

4. As refeicbes serfio servidas no seguinte horério:
e Almogo — 12.00 horas
» Lanche— 16.00 horas

5. Os responséveis deverfio indicar situagdes de alergia ou necessidades dictéticas
especiais das criangas, as quais serfo tidas em conta na alimentagfio daquelas.
Artigo 35.°

(Material didatico)
1. A Misericordia fornece todo o material didatico ¢ ladico necessério 3s atividades das

criangas, salvo o material utilizado na atividade de apoio ao estudo.

2. A Misericérdia ndo se responsabiliza pelo desaparecimento ou dano de qualquer

objecto de valor trazido pela crianga.

3. Em situagBes pontuais poderé ser solicitado aos pais que colaborem na confegiio de

trajes ou outros materiais.

29



CAPITULO V

DIREITOS E DEVERES

Artigo 36."
(Participacio das familias)
O cquipamento deve:
a) Desenvolver a sua atividade em estreita cooperagio com as familias numa
perspetiva educacional, social e comunitaria;
b) Contribuir para que os servigos a prestar valorizem ¢ preservem a cultura ¢ o

papel da familia.

Artigo 37.°

(Direitos da Misericordia)

A Misericérdia tem o direito a:

a) Exigir dos utentes 0 cumprimento do presente Regulamento;

b) Rescindir de Contrato com o utente nos termos do n° do Art. 23° e do Art, 42° do
presente Regulamento;

¢) Admitir ou ndo, para matricula e frequéncia do CATL, os candidatos a cliente;

d) Condicionar o niimero de inscri¢des em fung@io do nimero de vagas existentes em
cada grupo etério;

¢) Fixar e cobrar a comparticipagiio familiar pela frequéncia do CATZ, bem como o
prémio do seguro escolar;

f) Cobrar através dos Servicos Administrativos outras importincias destinadas a
custear atividades extra curriculares autorizadas por escrito pelo responsavel a titulo
de comparticipacio em despesas de caricter pedagdgico, sociocultural, hidico ou de
desenvolvimento fisico-atlético;

) Fazer cumprir os horédrios e demais regras constantes do presente Regulamento.
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Artigo 38."

(Deveres da Misericordia)

A Misericordia obriga-se a:

a) Prestar os cuidados constantes do respetivo regulamento interno, tendo em vista o
desenvolvimento da crianga;

b) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

¢) Manter atualizados os processos individuais;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos.

Artigo 39.°

(Deveres dos Responsaveis)
S@o deveres dos Responsaveis:

a) Desenvolver diversas iniciativas que beneficiem as acdes educativas ¢ servir de
elo de ligagfo facilitador de inser¢do do equipamento na comunidade:

b) Participar em regime de voluntariado, sob a orientagfio da direciio pedagdgica do
equipamento, em atividades educativas de animagfo;

c) Participar em todas as reuniGes para as quais tenham sido convocados;

d) Observar o cumprimento deste regulamento ¢ outras determinagdes em vigor na
instituigo;

e} Comparticipar mensalmente nos termos acordados;

f) Entregar sempre que solicitado pela Misericordia os documentos necesséarios para
atualizagfo do processo;

g) Satisfazer o quantitativo mensal acordado sempre que a crianca se ausente por
hospitalizagéo, férias ou outra situagio em que o seu lugar continue assegurado;

h) Comunicar por escrito ou verbalmente (se ndo souber escrever) a Mesa
Administrativa, com 30 dias de antecedéncia, quando pretende cessar os Servigos;

1) Respeitar a Misericordia e aceitar as suas deliberacBes, assim como respeitar as

funciondria/os e atender 3s suas indicagdes.

Artigo 40."

(Dircitos dos responsaveis)
1. Os responsaveis tém direito:
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a) A prestagfio dos servi¢os solicitados e contratados;

b) A ter acesso 4 ementa semanal;

¢) A reclamar verbalmente ou por escrito;

d) A que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre a crianga;

e) A ser recebido pela Diregéio Técnica sempre que solicite e tal seja justificado ¢ a
participar nas reunies de pais;

) A participar nas atividades da Centro de Atividades de Tempos Livres quando

informados para o efeito.

Artigo 41.°
(Visitas)
1. E livremente facultada a visita ao utente por parte do responsavel ou a quem este
expressamente autorize, contanto que ocorra em sala propria durante a realizagiio das
atividades e nfo perturbe ou possa perturbar o bom desenvolvimento da programagcio

estabelecida e o bem-estar das criangas/clientes.

2. Nas situagbes de pais separados e ndio conciliados, o progenitor que no tenha a
guarda da crianga pode visitd-la, participar em atividades realizadas pelo equipamento e
recolhé-la, nos termos e nas condiges previstas na decisdo judicial/acordo de regulagio

de poder paternal, cuja c6pia deve integrar o Processo Individual do Cliente.

Artigo 42.°

(Trabalho com a comunidade)
E fungfo do Centro de Atividades de Tempos Livres:

a) Manter a articulaciio formal e informal com a comunidade contribuindo para o
desenvolvimento de uma agio integrada;

b) Contribuir para a responsabilizacdo da familia e da comunidade no
desenvolvimento de um papel ativo e decisivo no processo educativo;

c¢) Ser um parceiro ativo no trabalho com a comunidade.
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CAPITULO VI

SANCOES E CESSACAO POS SERVICOS

Artigo 43.°
(Sangdes / Procedimentos)
1. Os Responsaveis ficam sujeitos a sangdes quando ndo respeitarem este regnlamento ¢

outras determinag3es em vigor na Misericordia.

2. As sangbes serdo aplicadas pelos membros da Mesa Administrativa, acs responséveis
infratores, conforme a gravidade das faltas:

a) Adverténcia;

b) Exclusdo da Misericordia.

3. A prética de injirias e agressdes a funcionéria/os ou outras faltas graves poderio ser

consideradas incompativeis com o Centro de Actividades de Tempos Livres.

4. Os procedimentos, muitos graves, a avaliar pontualmente, podetdo dar origem a

procedimento judicial.

Artigo 44."
(Cessaciio da Prestagiio de Servicos)
1. O contrato de prestagio de servigos podera cessar por:
a) Acordo das partes ou nio renovagio;
b) Caducidade (idade limite);
¢} Revogacio;
d) Incumprimento;

¢) Inadaptagéio da crianca.

2. Em caso do responsével pretender cessar o contrato, terd de comunicar por escrito a

sua decisdo a institui¢do com trinta dias de antecedéncia.

3. A néo comunicagio naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagio
mensal correspondente ao prazo de aviso em falta.
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4. Qualquer dos Outorgantes poderd fazer cessar, por escrito, com justa o

presente contrato por incumprimento dos demais outorgantes.

- J
5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros trinia dias da sua vigéncia por

inadaptagfio da crianga, sendo neste caso, devida a comparticipacio daquele més e

respetivas despesas.

6. Nio obstante o previsto nos nimeros anteriores, caso o Responsével cesse o contrato
antes ou nos primeiros 30 dias contados do inicio do ano letivo, sera devido a titulo de
clausula penal, a comparticipa¢io referente ao més de Setembro ¢ respetivas despesas,

assim como todas as importéncias ja liquidadas.

7. Considerar-se-4, nomeadamente, justa causa:
a) Quebra de confianga do Responsavel ou da Misericordia;
b) Existam dividas 4 Miserictrdia, designadamente, 2 ou mais comparticipagdes néo
liquidadas;
¢) Desrespeito pelas regras do Centro de Atividades de Tempos Livres, equipa
técnica ou demais funcionérias/os;
d) Incumprimento pelo responsével das responsabilidades assumidas pela assinatura

do presente contrato.

8. No caso de a Misericérdia cessar o contrato com justa causa, aquela terd efeitos

imediatos, pelo que a crianga nfio podera frequentar o equipamento.
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Artigo 45.°

(Definicdo do quadro de pessoal e critérios de sele¢io)
1. O quadro de pessoal serd estabelecido de modo a garantir a qualidade do
desempenho ¢ eficdcia dos servigos, encontrando-se afixado em local bem visivel,
contendo a indica¢do do nimero de recursos humanos (diregfo técnica, equipa técnica,
pessoal auxiliar e voluntarios), formac#o e contetido funcional, definindo de acordo com

a legislagdio / normativos em vigor.

2. Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Diretor (a) Técnico (a), a preencher
por um (a) técnico (a) com curso superior cujo nome, formagio e contetido funcional se

encontra afixado em lugar visivel.

3. A selegio e recrutamento do pessoal serio da responsabilidade da Mesa

Administrativa da Misericordia com o parecer do (a) Director (a) Técnico (a).

4. Devera ser afixado organigrama do equipamento.
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Artigo 46.°

(Deveres Gerais dos (as) Funciondrios (as))
. Cumprir ¢ fazer cumprir as leis, regulamentos e determinacies da Mesa

Administrativa da Misericordia.

2. Respeitar € tratar com urbanidade ¢ lealdade os elementos da Mesa Administrativa.
os superiores hierirquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que

estejam ou entrem em relagio com a Misericdrdia.

3. Comparecer ao servico com assiduidade ¢ realizar o trabalho com zelo, diligéncia ¢

competéncia,

4. Obedecer aos superiores hierdrquicos em tudo o que respeita A execugiio ¢ disciplina

do trabalho.

5. Guardar lealdade & Misericérdia, respeitando o sigilo profissional, ndc divulgando

informagdes que violem a privacidade daquela, das suas criancas e funcionarios.

6. Zelar pela conservacdo e boa utilizagio dos bens da instituicio, quer estejam

relacionados com o seu trabalho e lhe estejam confiados ou nfio.

7. Participar nas a¢Oes de formagéo que lhe forem proporcionadas pela Misericérdia,

mantendo e aperfeicoando permanentemente a sua preparagio profissional.

8. Observar as normas de higiene e seguranca no trabalho.

9. Contribuir para maior eficiéncia dos servigos da Misericérdia, de modo a assegurar e

melhorar o bom funcionamento.
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10.  Prestigiar a Misericordia e zelar pelos seus interesses. participando os

os lesassem e de que tenham conhecimento.

11.  Proceder dentro da Misericordia como verdadeiro profissional, com cotrecfio ¢

aprumo moral.

12 Tratar os responsdveis. ulentes e visitantes, com a corre¢do necessaria paciéncia
e carinho, ndo sendo permitidas insinuagSes, ou palavras ou agdes que as ofendam ou

atentando contra o seu pudor.

13.  Comunicar as faltas ¢ deficiéncias de que tenham conhecimento, em especial no
que respeita a:
a) Mobilidrio, equipamento, roupas e objetos pessoais das criangas e/oun
funcionérios, etc.
b} Atos praticados pelos utentes, responsdveis, visitas e funciondrios, em desrespeito

do que consta no Regulamento e contra o moral ¢ bons costumes.

14. N#o exercer qualquer influéncia nas criangas ou responséveis, com ¢ objetivo de
ser presenteado pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a

acreditar que desta forma serfio melhor servidos.

Artigo 47.7

(Direitos Gerais dos (as) Funciondrios (as))
O funciondrio (a) em servigo tem os seguintes direitos:

a) Consignados na legislagfio em vigor;

b) A utilizar os espagos comuns e os destinados aos funcionérios;

c¢) A ser ouvido nas suas opinides, sugestdes ou reclamacdes;

d) A frequentar agdes de formagio que o qualifiquem e melhore o seu des
€) empenho.
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CAPITULO IX
VOLUNTARIADO

Artigo 48."
(Enquadramento)
1. A Misericordia aceita a prestagio de trabalho em regime de voluntariado, cumprindo
as leis que regulam a prestagéio deste tipo de trabalho, nomeadamente a Lei n° 71/98, de
3 de Novembro, que define as bases do enquadramento juridico do voluntariado;
2. Por voluntariado entende-se o conjunto de agdes de interesse social e comunitério,
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no &mbito de projetos, programas e
outras formas de intervengfio ao servigo dos individuos, das familias e da comunidade

desenvolvidas sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas.

Artigo 49.°

(Definigfio)
O voluntitio é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsdvel se
compromete, de acordo com as suas aptiddes e no seu tempo livre, a realizar acgdes de

voluntariado no &mbito de uma organizagic promotora.

Artigo 50.°
(Admissao de voluntérios)

1. A admissdo de voluntérios para prestar servigos na CATL obriga a candidatura
através do preenchimento de um documento préprio a disponibilizar pelos servigos
administrativos da Instituic¢o.

2. A admissdo do voluntdrio, a definicio das suas fungles e horarios esti sempre
dependente de uma autorizagio expressa da Mesa Administrativa da Instituigfio.

3. A candidatura & prestacdo de servigos de voluntariado pressupde a aceitacgo de um

conjunto de principios enquadradores do voluntariado, definidos por lei, a saber:
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da complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia;
b) O principio da solidariedade traduz-se na responsabilidade de todos os cidadios pela
realiza¢io dos fins do voluntariado;

¢) O principio da complementaridade pressup&e que o voluntdrio nfio deve substituir os
recursos humanos considerados necessdrios i prossecucdo das atividades das
organizagdes promotoras, estatutariamente definidas;

d) O principio da gratuitidade pressupde que o voluntério nfo € remunerado, nem pode
receber subvenc¢des ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntério;

€) O principio da responsabilidade reconhece que o voluntirio & responsavel pelo
exercicio da atividade que se comprometeu realizar, dadas as expectativas criadas aos
destinatarios do trabalho voluntario;

f) O principio da convergéncia determina a harmoniza¢o da agiio do voluntirio com a

cultura e objetivos institucionais da entidade promotora.

Artigo 51.°
(Direitos dos voluntarios)

S&o direitos do voluntirio da CATL:
a) Ter acesso a programas de formag@io inicial e continua, tendo em vista o
aperfeigoamento do seu trabalho voluntario;
b) Dispor de um cartio de identificagiio de voluntario;
c) Dispor de um seguro de acidentes pessoais para voluntérios;
d) Exercer o seu trabalho voluntario em condigSes de higiene e seguranca;
¢) Estabelecer com a Miseric6rdia um programa de voluntariado que regule as suas
relagdes mutuas ¢ o contetdo, natureza e duragiio do trabalho voluntdrio que vai
realizar;
f) Ser ouvido na preparacdo das decisGes da instituigio que afectem o desenvolvimento
do trabalho voluntério.
Artigo 52.°
(Deveres dos voluntarios)

Sédo deveres dos voluntarios da CATL:
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a) Observar os principios deontolégicos por que se rege a atividade qu&&
designadamente o respeito pela vida privada de todos quantos dela beneficiam:
b) Observar as normas que regulam o funcionamento da entidade a que presta a
colaboracdo € dos respetivos programas ou projetos;

c¢) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d) Participar nos programas de formacio destinados ao correto desenvolvimento do
trabalho voluntario;

€) Zelar pela boa utilizago dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios
postos ao seu dispor;

f) Colaborar com os profissionais da CATL, respeitando as suas opcdes e seguindo as
suas orientacdes técnicas;

g) Nédo assumir o papel de representante da CATL sem o conhecimento e prévia
autorizacio da Direcao da Instituigio;

h) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntirio de acordo com o
programa acordado com a instituigio;

i) Utilizar devidamente a identificagfio de voluntdrio no exercicio da sua atividade.

Artigo 53.°
(Suspensdo e cessacfio do trabalho voluntsrio)

I. O voluntirio que pretenda interromper ou cessar ¢ trabalho voluntério deve informar
a entidade promotora com a maior antecedéncia possivel;

2. A instituigdo pode dispensar a colaboragdo do voluntdrio a titulo definitivo ou
temporario sempre que a alteragio dos objetivos ou das préticas institucionais o
justifique;

3. A instituiciio pode determinar a suspensdo ou cessagio da colaboracio do voluntério
em todos ou em alguns dominios de atividade no caso de incumprimento grave ou

reiterado do programa de voluntariado por parte do voluntério.

T
DISPOSICOES FINAIS
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Artigo 54.°

(Alteracdes ao Regulamento)

) . N Noya 6o €
Nos termos do Regulamento da legislagio em vigor, a Mesa Administrativa

“’da--..___.f"‘

Misericordia devera informar e contratualizar com os clienies ou scus represenianies
legais sobre quaisquer alteragles ao presente regulamento com a antecedéncia minima
de 15 dias relativamente 4 data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a

resolugdo do contrato i que a este assiste.

Artigo 55."
(Integracfio de Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfio supridas pela Misericérdia proprietaria
do estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagio/normativos em vigor sobre a

matéria.

Artigo 56.°
(Livro de Reclamacgoes)
1. Nos termos da legislagfio em vigor, esta Misericordia possui livro de reclamacdes,
que podera ser solicitado junto da Diretora Técnica, ou na sua auséncia pelo

elemento responséavel que a substitua.

2. Néo obstante, no numero anterior poderfio ser apresentadas guaisquer reclamages

ou sugestdes ao Diretor (a) Técnico (a) do CATL.

Artigo 57.°
(Livro de Registo de Ocorréncias)

|. Esta Resposta Social dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de
suporte para quaisquer incidentes cu ocorréncias que surjam no funcionamento desta
resposta social.
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Artigo 58.°
(Entrada em Vigor)
O presente Regulamento entra em Vigor trinta dias apés a sua aprovacdo pelos

elementos da Mesa Administrativa da Institui¢3o.

Artigo 59.°
(Aprovacio, Edi¢ao e Revisdes)
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder @ aprovagio,
edicdo e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequacfio 3 missiio e
objetivos do CATL.

O presente Regulamento foi apreciado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia de Vila Nova de Foz Coa, na sua reunido ordindria de 17 de setembro de
2019, ¢ por ela aprovado por unanimidade, para vigorar trinta dias apds a sua

aprovacio.
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